Ergonomia és balesetek a takaritasi munkaban

Positive outcomes
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Eloszo

A projekt els6 részének célja az ergonomikus takaritas, a foglalkozasi megbetegedések és a rendelkezésre allo
anyagok helyzetének feltérképezése volt. Ennek érdekében takaritdi és vezetGi felméréseket végeztiink, valamint
a meglévd oktatasi anyagokat térképeztiik fel. A balesetek és foglalkozasi megbetegedések szamat és okait
prébaltuk kideriteni, de az informacid csak néhany orszagbdl allt rendelkezésre. A takaritasi munkak terhelésével
kapcsolatos tovabbi informaciok érdekében intelligens kopasméréseket végeztiink. Ebben a jelentésben felmérési
eredményeket és intelligens kopasméréseket mutatunk be. A meglévé képzési anyagok listaja minden partner
weboldalan és az ergoclean.eu projekt weboldaldn megjelenik. Az eredményeket felhasznaljuk az ErgoClean
projekt altal elkészitend6 uUtmutatd anyagok tartalmanak megtervezéséhez. A cél a takaritds ergondmiai
oktatdsdhoz, valamint a leggyakoribb foglalkozasi megbetegedések és balesetek megel6zéséhez sziikséges
anyagok kidolgozasa. A viszonylag kis kiterjedés(i kutatasokra tekintettel tudomdanyos kovetkeztetések egyelre
nem vonhatok le.

FObb megallapitasok

A takaritok és vezetSk fontosnak érzik a takaritasi munkat. Tobbnyire elégedettek voltak munkdjukkal, szamos
stressztényez6t ismertek fel. A takaritok 70%-a érezte ugy, hogy munkaja fizikailag megterheld, vezetdi szinten
70% mentadlisan taldlta megterhel6nek munkajat.

A takariték minddssze 7%-a nem érzett semmilyen testi fajdalmat. A fajdalom kiilondsen a nyakban, a vallakban
és a hat also részén volt érezhetd. A munkatempo stresszt és fizikai megterhelést okozhat. Kérilbeliil minden
masodik takaritd és vezetd tulterheltnek érzi magat napi vagy heti rendszerességgel. Pozitivum, hogy a legtobb
vdlaszado ugy érezte, valamennyire befolydsolni tudja a munkatempét.

Felmérések szerint a vezetGk nagyobb befolyast tudnak gyakorolni sajat munkdjukra, mint a takaritoknak. Minden
harmadik takarité ugy érezte, hogy egyaltalan nincs befolydsa a munkdja mig a felligyel6k minddssze 6%-a. A
felmérés eredményei azt is mutatjak, hogy a jobb munkakoriilmények érdekében nagyobb egyilittm(kddésre van
szlikség a megrendel§ vezetGségével.

A tisztithatdsag, a tervezés, a fellleti anyagok és ezek allapota is befolyasolja a munkaergonémiat. Az intelligens
kopasméréssel készitett gyorsjelentési képek segitenek az izomterhelés megjelenitésében. A képeken lathaté
piros szin felhivja a figyelmet és kiemeli a terhelés alatt allé izomcsoportokat, az izommunka statikus jellegét, a
mikré torések alacsony szamat, valamint a felkarok emelt pozicidinak szamat a munka elvégzése soran.

A képek felhaszndlhatéak, a munkamddszer az eszkdz és a munkastilus gondos megvélasztasanak
szlikségességére olyan helyzetekben, amikor kiilonb6z6 alternativ tisztitdsi modszerek allnak rendelkezésre a
szennyezGdések eltdvolitasara.

A mérések ravildgitottak a helyes eszkdzhaszndlat fontossagara is. Egy Uj eszkdz hasznalata kezdetben
stresszesebb lehet, mint egy mar jol ismert eszk6zé. Ezért egy Uj eszkdz bevezetésekor gyakorolni kell annak
hasznalatdt, hogy a kezdetektdl fogva a megfelel6 mddszert alkalmazzak. A takaritasi terhelések egyéniek, de
méréseink szerint konzisztensek és hasonldak. A terhelést tébbek kozott az ember életkora is befolyasolja. Az



ergonomikus munkaméddszereket mar a pdlyakezdést6l meg kell tanulni, hogy elkeriljik a test felesleges
megterhelését. A mérések szerint a combizmok terhelése nagyon alacsony volt.

A takaritasi munkdk soran hasznos lenne megtanulni és hasznalni a labizmok erejét a munkavégzés soran, eziltal
csokkenteni lehet a karokra nehezedd terhelést. Ezért tigyelni kell a munkavégzésre és a munkavégzés maodjara.
A takaritds sordn a hosszu ideig tarto, ismétl6dé munka kockdzati tényez6. A képek szemléltetik, hogyan nem
szabad takaritasi munkat végezni.

Példaul nem szabad felmosni tul hosszu nyéllel vagy tul széles felmosé mozdulattal, vagy abban az esetben, ha
hasznalhato egytarcsas takaritogép.

Az eredményeket tekintve azonban fontos szem el6tt tartani, hogy szdmos tényez6 befolyasolja a tisztitasi
maodszer kivalasztasat. Példaul ez a tanulmany nem vizsgalta a kiilonb6z6 mddszerek vagy eszkdzok tisztitasi
teljesitményét, rdadasul nem minden izomcsoportot vontak be a mérésekbe. Példaul a hatizmok terhelését nem
mérték. Ezekkel a mérésekkel az egyéni munkavégzés okozta stresszt vizsgdltdk. A jov6ben hasznos lenne
megvizsgalni a hat terhelését, valamint az egész munkanapra kiterjedd terhelést.
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Ergondmia a munkarendszerben

Az ergondmia az ember és a munkafolyamat rendszerének mas részei kozotti kélcsénhatasokat vizsgdlja, és az
ergondmia elméleti alapelveit, ismereteit és moddszereit alkalmazza az emberi jélét és a munkafolyamat
hatékonysdgdnak optimalizalasa érdekében.

Az ergondmiat gyakran két részre osztjuk, biomechanikai azaz fizikai, valamint kognitiv és szervezeti ergondmia
(1.3bra)

A biomechanikai (fizikai) ergondmia a munkakérnyezet, a munkaeszk6zok, a munkadllomasok és a
munkamaddszerek egyéni szempontu fejlesztésére fokuszal. Az ember és a fizikai kdrnyezet interakcidjanak
kialakitasa soran figyelembe kell venni példaul a mozgdst a munkavégzés alatt, valamint a teherkezelést. A kognitiv
ergondmia kulcsteriiletei a szellemi terhelés, a dontéshozatal, a min6ségi teljesitmény, a munkahelyi stressz és az
ember-szamitogép interakcio.

Figure 1. What is ergonomics?
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Reference: The figure drawn according to the model of International Ergonomics Association (https://iea.cc/about/what-is-
ergonomics/).

A szervezeti ergondmia kozéppontjaban a személyzet, a munka és a munkaidG-rendszerek igényeinek
0sszehangolasa all.

1. dbra mi az ergondmia? Hivatkozas: Az International Ergonomics Association (https://iea.cc/about/what-is-
ergonomics/) mintéjara készilt abra.

A munkaszervezés befolydsolja az ergondémiadt. A munkarendszer a munkavallalébdl, a feladatokbdl és a
munkakornyezetben 1évé eszkézokbdl all. A munkavégzés olyan folyamat, amely pozitiv vagy negativ
eredményekhez vezethet (2. abra). A negativ kovetkezmények kellemetlen érzés, stressz, hibak, balesetek vagy
munkabdl valé tavolmaradas formajaban jelentkezhetnek. A pozitiv eredmények kdzé tartozik a termelékenység,
az egészség és a jolét. (Kekkonen, P. Tobb szerepl6, egy munkahely — Tobb szerepld egylittm(ikodésének
fejlesztése a szervezeteken belil és kozott. Oulu Egyetem Doktori Iskola; Oului Egyetem Mdszaki Kar Acta Univ.
Oul. C776, 2021) 2. dbra Ergondmia a munkarendszerben



Figure 2. Ergonomics in the work system
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Takaritoi és Vezetoi felmérés

A projekt részeként felméréseket végeztek a takaritdok és vezet6k korében. A felmérések , A takaritasi
munkadk terhelése — a munkdval Osszefligg6 betegségek és balesetek megel6zésének maddjai”
elnevezést kaptdk. Mindkét felmérést hasonld mddon végezték Esztorszagban, Finnorszagban,
Magyarorszagon és Hollandidban. A projekt célja az ergondmia és a munkavédelem kezelése,
figyelembe véve a fizikai, és szervezeti stressztényezéket. A felmérés eredményeit a professzionalis
takaritdshoz szilikséges oktatdsi és utmutatd anyagok megtervezésében fogjdk felhaszndlni. A
felmérések 2022 novemberében késziiltek. A felméréseket orszagonként tiz szervezetnek kiildték ki, és
Osszesen 267 takarito és 147 vezetd valaszolt rajuk.

A felmérés elektronikus kérddivként zajlott, mely soran a kérd&iven kivil nem gy(jtottek személyes,
munkaltatdi vagy egyéb informacidkat a valaszadoktdl. Osszességében a valaszok alapjan a takaritdsi
munka jo munkanak mindsul. A takaritok 93%-a és a vezet6k 97%-a tartotta tartalmasnak a munkajat,
a takariték 54%-a és a vezetGk 75%-a pedig mindig vagy gyakran lelkes volt a munkajaért.

Eredmények

Mozgasszervi megbetegedések a takaritdomunkaban

Tudjuk, hogy a mozgasszervi betegségek gyakoriak a takaritok korében. A felmérésre valaszolo takaritok
fajdalmat tapasztaltak, kiilondsen a hat alsé részén, a vallakban és a nyakban.

3. dbra. A vidlaszaddk tébb mint fele érzett fajdalmat ezeken a testterileteken. A fajdalomérzet
magasabb volt az id6sebbek kdrében.



56 % 53 %

No pain
at all
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Az EU "Egészséges munkahelyek — Legyen konnyebb a teher!" kampdanya felsorolja a vaz- és
izomrendszeri tlinetek kialakuldsanak lehetséges kockazati tényezGit (4. abra).

Ezek kozé tartoznak a biomechanikai és munkakornyezeti tényez6k, valamint a szervezeti, és az
egyénnel kapcsolatos tényezdk.

4. abra. A munkaval 6sszefliggd vaz- és izomrendszeri megbetegedések kialakulasahoz potencidlisan
hozzdjarulo tényezdk.

Lifting, carrying, pushing or pulling loads or using tools
Repetitive or forceful movements » Lack of control over tasks and workload
’ Prolonged physical effort « Unclear/conflicting roles
- Awkward and static postures \ » Heavy mental / cognitive workload
Hand-arm or whole-body vibration . » Lack of support from colleagues and/or supervisor
Cold or excessive heat
« Long working hours ﬂ ‘ ::cr.m:adical T“ow
( Lack of breaks or opportunities to change working postures - ] ' p i Cpady
Work at a fast pace / working to tight deadlines i ’ .
X 2 Obesity/overweight
» Repetitive and monotonous work
Reference: https://healthy-workplaces.eu/sites/default/files/infographics/HWC20-Definition-Work-related-MSD-

infographics_TE0220309ENN.jpg



Biomechanikai és munkahelyi kdrnyezeti tényezék

A biomechanikai és munkakornyezeti tényez6k kozé tartozik az emelés, a rossz testtartas, stressz, amely
a takaritasi munkakban is jelen van. A munkakornyezetnek is van hatdsa, mert a takaritok azt nem
tudjak befolyasolni.

A felméréseket azért végezték, hogy megismerjék mind a takaritok, mind a vezet6k tapasztalatait a
munkateriletek takaritasat akadalyozd tényez6krél. Mind a takaritdk, mind a vezetSk egyetértettek a
tisztitast akadalyozé tényez6kben (5. abra).

A tisztitas f6 akadalyai elsésorban az asztalokon és a padldn [évé targyak, eszk6zok mennyisége volt. A
vdlaszaddk mintegy 70%-a érezte Ugy, hogy ezek mennyisége megakaddlyozza a hatékony takaritast.
Sokan a butorok nagy mennyiségét és elénytelen elhelyezését, valamint a tér haszndlatara alkalmatlan
padldburkolatokat, és azok kopasat, elhasznalddasat is akadalyként azonositottdk. Korilbellil minden
harmadik valaszadd problémasnak talalta a megrendeld viselkedését vagy k6zombos hozzaallasat a
takaritashoz.

A munkahely naponta tébbszor valtozik, és a takaritd nem tudja ellenérizni a munkakornyezet
ergondmiajat. A munkakornyezet azonban jelents hatdssal van a takaritdsi munkak ergondmiajara is.
Ezek kozé tartozik a helyiségek allapota és a fellileti anyagok, a butorok, tisztasdga, rendezettsége, a
légkondicionalas és a hulladékgazdalkodas.

A valaszaddk szerint munkaltatéik tesznek eréfeszitéseket a munkahelyi biztonsag javitasa érdekében,
de ez 6nmagdban nem elég. A takaritas gyakran kiszervezett szolgaltatas, ezért a biztonsag és az
ergondmia javitasa érdekében egylittmiikodésre van sziikség az lgyfélszervezettel és esetleg mas
kiszervezett szolgaltatdkkal. A felmérés eredményei szerint minden 6t6dik valaszadd Ugy érezte, hogy
az épuletkarbantartd szolgdlattal vald egylittm(ikodés gyenge.

5. abra. Az 6sszes valaszado szazalékos aranya kiilonb6z6 tényezGkrél szamolt be, amelyek akadalyozzak
a takaritast.

Obstacles to cleaning

H Cleaners Items on the floor
W Supervisors

Items on countertops

A lot of furniture

Bad placement of furniture

Wear and tear of floor materials

Poorly chosen floor materials

Customers' behavior or indifferent attitude to
cleanliness

Poor cooperation with property maintenance

0

x

10% 20% 30% 40% 50 % 60 % 70% 80%

A felmérések szerint a takaritok 70%-a fizikailag, a vezet6k 70%-a pedig szellemileg taldlta
megterhel6nek a munkajat (6. dbra).

6. dbra. A takaritdk és vezetSk tapasztalatai munkajuk fizikai és szellemi megterhelésérél.



Cleaners Supervisors

80% 80%
70% 70%
60% 60%
50% 50%
40% 40%
30% 30%
20% 20%
10% 10%

0% 0%

Physically demanding Mentally demanding Physically demanding Mentally demanding
| | fully or to some degree agree B | somewhat or completely disagree o | fully or to some degree agree M | somewhat or completely disagree

Pszichoszocidlis tényez6k

Pszichoszocidlis fesziiltség akkor meriilhet fel, ha a munkavallald kevésbé tudja kontroldlni sajat
munkajat és a terhelését, ha a munka mentalisan megterhel, vagy ha hidnyzik a kollégak és a vezet6k
tdmogatasa.

Szervezeti tényez6k

A szervezeti stressztényez6k kozé tartozik a rohands, a hosszi munkaid6, a monoton munka és a
szlinetek hidnya.

A felmérések azt vizsgaltdk, hogy a takaritok és a vezet6k mennyire érzik magukat tulerheltnek a
munkahely(ikon, és mit tehetnek ez ellen. Korilbellil minden masodik takaritd és vezet6 napi vagy heti
szinten érezte magat tulterheltnek. Pozitivum, hogy a legtébb valaszadd ugy érezte, hogy legaldbb
bizonyos mértékig befolyasolni tudja a munka itemét (7. dbra).

7. dbra. A takaritdk és a vezetSk tapasztalatai az tulterhelésrdl és a munkatempdjuk befolydsolasardl.

How often there is pressure or rush at work? Can you influence your work pace?
50%
50 %
40%
0%
30%
30%
20%
20%
10 %
10% I
o -
0% — ¥ .
es, much Yes, fairly much  Yes, to some degree No, not at all
Daily Weekly Monthly Randomly Never
B Supervisors M Cleaners B Supervisors M Cleaners

A felmérések azt mutatjak, hogy a vezet6knek nagyobb befolydsuk van sajat munkajukra, mint a
takaritoknak. Minden harmadik takarité Ggy érezte, hogy egyaltalan nincs befolydsa munkajara
szemben a vezet6k minddssze 6%-aval. A takaritok 39%-anak és a vezet6k 20%-anak egyaltalan nem
volt befolydsa arra, hogy hol dolgoznak.

Egyéni tényez6k



A tinetek megjelenését egyéni, és olyan tényez6k befolydsoljak, mint az életkor, a fizikai teljesitmény,
az egészség és a suly.

Utmutatdsra van sziikség

A takaritoi munka fizikai stresszét befolyasolja az eszk6zok és médszerek kivalasztdsa. A dont6 tényezd
a takarité azon képessége, hogy a lehetd legjobb eszkozt és modszert valassza ki kiilonboz4
helyzetekben. Ebben szakmai képességek és a munkahelyi képzés fontos szerepet jatszanak.

A takaritok leginkabb a takarité berendezések hasznalataval kapcsolatos képzéssel voltak elégedettek
(8. abra

). A valaszaddk 60%-a érezte ugy, hogy elegend6 Utmutatast és utasitast kapott a takarité eszkdzok
ergonomikus hasznalataval kapcsolatban.

A szinetek fontossagat a felmérés szerint nem magyarazzak el kell6képpen. Tovabbi aggaszto
eredmény, hogy minden 6todik takaritd nem kapott elegendd Utmutatast a megkérdezett témak
egyikében sem.

8. dbra. A takaritdk tapasztalata az ergondmiaval kapcsolatos munkahelyi képzés megfelel6ségérél.

| have received sufficient instruction and guidance at my workplace

on the ergonomic use of cleaning tools
on the safe use of cleaning machines

on the ergonomic use of cleaning machines

how ergonomics is taken into account when choosing a work
method

about the importance of breaks and micro-breaks

no sufficient information or guidance on any of the subjects

0% 10 % 20% 30 % 40 % 50 % 60 % 70%

Intelligens kopasmérés

A takaritas kozepesen nehéz feladatnak szamit. Mit jelent ez, és hova esik a terhelés? Intelligens
kopasméréseket végeztek, hogy valaszt kapjanak erre a kérdésre.

A mérések a finn Myontec cég intelligens kopas technoldgidjat hasznaltak. Az intelligens ingben és
rovidnadragban lévé mozgasérzékelSket haszndltdk a karok, a vall és a combizmok terheléséhez, az
izommunka sordn bekodvetkezé mikrotorések szamanak és a felkar emelt helyzetének mérésére. Meg
kell jegyezni, hogy nem minden izomcsoportot mértiink smart kopdssal, pl. a hatterhelés mérésére
szolgald smart kopast nem hasznaltak.

A teszteket Finnorszagban végezték 2022 oktoberében és novemberében a Keuda Cleaning Services
munkatarsaival egylittm(ikodve. Két takaritét vontak be a vizsgalatokba. Mindegyik alkalmazott két
ismétlést végzett a tesztelt mddszerekbdl.

Az ismétlésekkel egyitt 111 tesztet végeztiink. Néhany teszt soran a munkat szandékosan helytelendl
végezték el, hogy megmutassdk, mennyire rossz az ergondémia.



Mivel a tisztitasi mddszerek és gyakorlatok orszagonként eltéréek, olyan mddszereket is kivalasztottak
tesztelésre, amelyeket nem minden projektorszagban hasznaltak altalanosan.

1. tablazat. Tesztelt és 6sszehasonlitott mddszerek
Vizes és nedves feltorlés

o felmosoval és squeezee moppal
o S-feltorlés

® gyorsmosas

¢ felmosas el6re

o felmosas hatrafelé

e tul hosszu tengellyel

e tul széles mozgassal

Vizes és nedves torlés

¢ mikroszalas kenddvel és felmoséval
* torlés elbre és vissza

e oldaliranyu torlés

e torlés tamogatassal és anélkil

* tul széles mozgdssal
Tisztitogépek hasznalata

e egytdrcsas takaritégépek

* porszivék

Mosogato tisztitas

* ecset

® szivacs

* mikroszalas kendé

W(C-il6ke tisztitasa

Tisztitokendd csavarasa.

A mérések az intelligens kopasméré felhelyezésével és a méréérzékel6k beallitasaval kezd6dtek. Ezutan
megmértiik a maximalis izomkapacitast, amelyhez a terhelés kapcsolddott (9. abra).

A méréseket okostelefonon rogzitették. A mérési adatokat és a videot szinkronizaltak, lehet6vé téve a
video és az eredmények megtekintését az elemz8 program segitségével.



9. dbra. Az intelligens kopdasérzékel6k mérik az izomterhelést. A mérési eredményeket a telefonos
alkalmazds tdrolja a videdval egyiitt. Az elemz§ szoftver gyors jelentést készit a kiilénb6z6
izomcsoportok terhelésérél a személy maximalis izomkapacitasahoz viszonyitva.

Modules for gathering % f Maximum muscle
muscle and motion data strengthtests

Smart phone with Quickreportsand
application for analysisvia
synchronisingdataand ErgoAnalysis™
video
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MILYEN INFORMACIOKAT NYUJTANAK AZ INTELLIGENS KOPASMERESEK?

Az intelligens kopasmérések eredményei gyorsjelentések formajaban érhetdk el Abra. 10, 11, 12). A
jelentések szin és szazalék szerint mutatjak a kilénb6z6 izomcsoportok terhelését, valamint a
mikrotorések és a vallemelések szamat.

EREDMENYEK

A mérések szerint a terhelés egyéni. Ugyanaz a mddszer az egyik személyt hajlamosabba teheti a vaz-
és izomrendszeri megbetegedésekre, mint a masikat. Az olyan tényez6k, mint az életkor, a fizikai
allapot, a suly és az egészségi allapot szamitanak.

13. dbra. Az 0Osszegvaltozdkat kiszamitottak a kilonb6z6 takaritasi mddszerek izomterhelésének
0sszehasonlitasara.

Muscle loading in different floor cleaning methods




Vdlassza ki a legkdnnyebb takaritasi modszert

Finnorszagban és Esztorszagban a takaritdsi mddszereket szaraz nedves, és nedves nedves
maodszerekre osztjak. Hollandidban és Magyarorszagon a modszereket szdraz és nedves modszerekre
osztjak, ahol a nedves mddszer nedvességtartalma tobbek kozott a fellilet anyagatdl és az eltavolitandd
szennyez6déstél fligg.

A mérések azt mutattak, hogy padléfelmosas esetén az eszk6z nedvességtartalma befolyasolja a
terhelést (lasd 13. abra). Kivancsiak voltunk, hogy a feliilet és a tisztitokend6 kozotti surlédas nagyobb-
e sima nedves torlésnél, mint amikor nedvesebb tisztitokendét hasznalunk.

Ugy talaltak, hogy a push-mopping kevésbé terhels, mint az S-mopping.

14. abra. A nyomos feltorlés kevésbé stresszes, mint az S-mopping

Moist push mopping

Vélasszunk gépeket kézi munkaeszkoz helyett

A tisztitégépek hasznalata megkonnyiti a munkat. Ezekben a vizsgdlatokban az egytdrcsas takaritogép
volt az egyik legkevésbé megterhel6 eszkdz. Az egyik munkavallalonal az izomcsoport terhelése nem
haladta meg a 10% -ot, ami a mozgasszervi rendellenességeknek valo kitettség kiiszobértéke. A masik
munkavallalé terhelése egyébként 10% alatt volt, kivéve a jobb alkarjat, ahol a terhelés 11% volt. A
megemelt vallpoziciék diagramja azt sugallja, hogy milyen valtoztatasokat lehetne végrehajtani a gép
fogantyuin, hogy a fogds kevésbé legyen megeroltetd.



15. abra. Az egytarcsas takaritogép hasznalata kevésbé megterhel6, mint az S-felmosas.

Using a scrubber drier

SHOULDER ELEVATION

SHOULDER ELEVATION
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©propuhtaus

Az egytarcsas takaritdgép hasznalata esetén a terhelhet6ség nagyobb.(lasd a 13. dbrat).
A textilpadlod porszivozasa esetén a terhelést jelentGsen befolyasolja a munkatechnika:

Csokkentse a terhelést a labizmok hasznalatdval a munkamozgds eléréséhez, vagy haszndlja a
karizmokat.

Hasznalja a lehet6 legkdnnyebb eszkozt

A tisztitoberendezések befolyasoljak a terhelést. A sik felliletek tisztitdsahoz, 6sszehasonlitottunk egy
lapos és egy csavard felmosédt, egy mosogatd tisztitdsdhoz egy mosogatokefét, egy szivacsot és
mikroszalas kendét.



Eszrevettiik, hogy fontos elsajatitani az eszkdz helyes hasznalatat. Ha az eszkdzt nem megfelelGen
hasznalja, a terhelés kezdetben nagyobb lehet, mint egy ismerds eszkdznél.

17. abra. A csavard felmosd hasznalata kevésbé megterhel8, mint a lapos mop hasznélata ha az eszkoz
ismert.

Using a mop, moist method

18. dbra. Minden torlési mddszernél a lapos felmosd haszndlata kevésbé volt stresszes, mint a felllet
mikroszalas kenddvel torténd tisztitasa.

Moist wiping with a microfibre cloth and an interior mop

e,
L
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A mosdo tisztitdsakor a mikroszalas kendd vagy szivacs hasznalata kevésbé volt megterheld, mint a
mosogatdkefe hasznalata.



19. abra. A mosdo tisztitasahoz hasznalt kiilonbo6z6 eszkozok terhelése.

A legergonomikusabb munkamddszer gyakorlasa

Szamos maddja van a kéz megerdltetésének csokkentésére. Hagyomanyosan a kétkezesség ajanlott.
Tesztjeink azt mutattdk, hogy a kétkezesség csak akkor hasznos, ha mindkét kézzel siman el tudjuk
végezni a munkat. Ezért képzésre van szlikség ahhoz, hogy képesek legylink sik felliletet helyesen és
folyamatosan toérélni mind a jobb, mind a bal kézzel.

20. abra. Kulonb6z6 munkamddszerek hasznalata sik felllet tisztitasahoz.

Wiping a table, movement by using only hands

Wet wiping, both hands, Wet wiping, right hand. Wet wiping, right hand, Wet wiping, left hand,
back and forwards, with ~ wiping sideways. no back and forwards too wiping sideways. no
support o support . far, no support _ support




A labizmok hasznalata

Abban az esetben ha mindkét takaritd jobbkezes, a jelentések azt mutatjak, hogy a jobb alkar a
legterheltebb a legtobb mddszernél.

A karok terhelése csokkenthetS, ha munka kézben a Iab izmai is haszndlatban Vannak. Tesztjeink soran
az izomterhelés alacsonyabb volt torléskor és porszivdzaskor, ha labakat is hasznaltunk a mozgashoz. A
kézzel végzett munka konnyebbé valik, ha a test sllypontja a labak mozgasaval kozelebb keril a
tisztitandd terilethez. Ajanlott munkamddszer, amelyet érdemes megtanulni,

21. dbra. A terhelés csdkken, ha a porszivdzas sordan a mozgast a labak mozgasa irdnyitja.

Vacuuming, movement from hands

Felmosas el6re vagy hatra?

A felmosas mddja orszagonként eltérd. Esztorszagban és Finnorszagban ajanlott a padlén elére haladni.
Az indoklas az, hogy lassa a szennyezGdést, és biztonsagi okokbdl - lathatja, hova megy, és nem kell
csavarnia a torzsét és a nyakat, amikor hatrafelé néz. Hollandidban és Magyarorszagon a felmosast
gyakran ugy végzik, hogy hatrafelé mozognak, hogy elkeriljék a megtisztitott fellileten valé jarast.



22. dbra. Felmosasi mddszerek alkalmazasa

Wet mopping forwards

Tul hosszu felmosonyél mell6zése

Szandékosan teszteltilk azokat a mddszereket is, amelyeket rossznak gondoltunk. A mérések
egyértelmlien megmutattdk az eszkdznyél megfelel6 hosszanak fontossagat. Ha a fels6 tenyér
felmosaskor ismételten a vallszint folé emelkedik, a terhelés érezhet6 az alkaron és esetleg a felkaron
is.

23. 4bra. Az eszkdznyél hosszanak hatdsa a terhelésre.

Moist mopping, the correct shaft length

SHOULDER ELEVATION

A nyél megfelel6 hosszlsagra allitdsa még fontosabb a nehéz tisztitdsi mddszerek hasznalatakor.

Az aldbbiakban bemutatjuk a nedves feltorlés eredményeit elére és hatra, mindkét esetben a tengelyt
tul hosszura allitottak. Az abra azt mutatja, hogy 60 fok feletti vallmagassagok is vannak. A 60 fok feletti
pozicidk nem fordulhatnak el a munkaidé tébb mint 10% -aban.



24. dbra: Nedves feltorlési terhelés "A" személynél.

Wet mopping forwards with too long a shaft

Tul széles mozgas elkerilése

A jobb alkart tul széles felmosé mozgas terheli.
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26. dbra: A tul széles mozgds noveli az izomterhelést és csdkkenti az izommunkat

Damp S-mopping

Az oldalirdnyd mozgas sik felliletek torlésekor is megeréltetést jelent.
Ne csavarja meg a torl6kendét, elGzetesen nedvesitse meg

A tisztitokenddk el6készitése ajanlott. A tisztitokendbket és felmosdkat a munkanap elején nedvesitse
el8. Ha tisztitokocsiban nincs tisztitdszer, elkeriilhetd a tisztitokenddk kézi csavarasa.

A ftisztitokendd csavardsanak kiilonb6z6 modjait is teszteltik. A jobb kéz alkarjanak terhelése
meghaladta a 30% -ot. A vaz- és izomrendszeri megbetegedések kockazata n6, ha a 30%-os terhelés a
napi munkaidé tébb mint 10%-at teszi ki.

27. dbra: Izomfesziiltség a tisztitokendd kilonb6z6 mddon térténd csavarasa soran.




Balesetek

Az ErgoClean projekt részeként kapcsolatba Iéptlink az Eurostat "Munkahelyi egészségvédelem és
biztonsdg" statisztikdival. Tajékoztatat kaptunk, hogy nem rendelkeznek statisztikdkkal (foglalkozasi
szam/911-es osztaly (ISCO)), de arra 6sztondztek minket, hogy lépjlunk kapcsolatba az egyes orszagok
statisztikai hatdsagaval.

Ezért megkerestiik 20 eurdpai orszag statisztikai hivatalat, hogy attekintést kapjunk a leggyakoribb
foglalkozasi megbetegedésekrdl és balesetekrél a takaritas tertletén. A statisztikdk mellett célunk az
volt, hogy informacidkat gydjtsink az alkalmazasban [év6 takaritdsi modszerekrdl, képzési
rendszerekrél, képzési anyagokrél és munkakornyezetekrdl, elemezzik és Gsszehasonlitsuk azokat a
balesetek szamaval.

Amikor valaszokat kaptunk, vildagossa valt, hogy sok orszag nem gydijt ilyen tipusu statisztikakat, és hogy
a statisztikakat orszdgonként eltéré médon gy(ijtotték. Kaptunk statisztikdkat néhany orszaghdl, de nem
kaptunk valédi attekintést.

Az Osszegylijtott rendelkezésre 3all6 adatok alapjan feltételezhetjiik, hogy a tisztitas teriiletén a
leggyakoribb balesetek az esések, randuldsok, targyakkal valo sériilések és targyakkal vald ttkozések.

A leggyakoribb foglalkozasi megbetegedések a hat alsd részén, a csukldn, a karokon és a vallakon
jelentkez6 fajdalom. Emellett minden évben romlik a mentalis feszliltség és a stressz aranya is.



